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1. Profil des Leistungserbringers

Die Lebensnahe gGmbH ist gemeinnitziger Trager im Bereich der ambulant-
komplementdaren Versorgung und zukunftsorientiertes Dienstleistungsunter-
nehmen fur psychosoziale Integration im Berliner Bezirk Marzahn-Hellersdorf. Wir
arbeiten mit und fur Menschen mit psychischen Stérungen und Behinderungen
und leisten Hilfe zur Selbsthilfe. Dabei lassen wir uns von einer systemisch-
l6sungsorientierten Grundhaltung leiten.

Als Mitglied des Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverbandes und des regionalen
Allgemein psychiatrischen Verbundes (ApV) realisiert das Unternehmen vernetzt
mit anderen Tragern die bezirkliche Versorgungsverpflichtung fur psychisch
kranke Menschen. Lebensnahe gGmbH ist gegenwartig mit Projekten in der Allee
der Kosmonauten, in Alt-Marzahn, in der Ringelnatzsiedlung und im Brebacher
Weg prasent. In allen Projekten der Lebensnahe gGmbH wird Hilfestellung bei der
Bewaltigung des Alltags angeboten. Das geschieht im ,Betreuten Wohnen” in den
Therapeutischen Wohngemeinschaften und in Wohnungen oder Apartments der
betreuten Personen. Die Projekte Tagesstatte und Zuverdienst bieten Hilfe bei der
Schaffung einer regelmaBligen Tagesstruktur. Die Freizeitstatte ,Toleranz” und die
Kontakt- und Begegnungsstatte ,Das Ufer” geben einen Rahmen fir vielfaltige
Initiativen und Unternehmungen im Freizeitbereich.

Wer mit psychischen Problemen zu kampfen hat, braucht einen verlasslichen
Gesprachspartner zur Information und  persénlichen Beratung. Die
ressourcenorientierten und autonomieférdernden Unternehmensgrundséatze von
Lebensndahe werden in den beschriebenen Projekten alltagsnah praktiziert. Es gilt
der Grundsatz, ,So viel Hilfe wie nétig, so viel Selbststandigkeit wie moglich”.

Dadurch soll eine bestmdgliche Férderung bzw. Stabilisierung der vorhandenen
Ressourcen der Leistungsberechtigten und Besucher erreicht werden. Gesetzliche
Betreuer, Angehdrige, Freunde und Nachbarn werden in diese Arbeit soweit
erforderlich und von den Leistungsberechtigten gewlinscht, einbezogen. Die
auftretenden Schwierigkeiten liegen vermehrt in den Bereichen Wohnen,
Tagesstruktur, Beschaftigung und Freizeitgestaltung.
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2. Allgemeine Angaben

Name des Trdgers: Lebensndhe gGmbH
Anschrift der Geschaftsstelle (GS): Allee der Kosmonauten 69, 12681 Berlin
Telefon (GS): 030/5436982

FAX (GS): 030/54 3966 30

E-Mail (GS): ggmbh@lebensnaehe.de
Internet: www.lebensnaehe.de
Rechtsform: gGmbH
Betriebsnummer: 085 98 004
Geschaftsfihrer: A.Patz, Dr.D. Vahl
Teamleiterin der KBS: Frau Ballschmieder
Wohlfahrts-/Dachverband: DPW Berlin
Qualitats-Zertifizierung: ISO 9001:2015
Uberwachungsaudit: Jahrlich
Wiederholungsaudit: 3-jahrig (nach Plan)

3. Art der Leistung (Definition des Leistungsangebotes)

Die psychosoziale Kontakt- und Begegnungsstatte (KBS) ,Das Ufer” ist ein Projekt
der Lebensnahe gGmbH. Sie gilt als Grundbaustein des regionalen psychiatrischen
Pflichtversorgungssystems im Stadtbezirk Marzahn-Hellersdorf und bietet
Menschen mit psychischen Erkrankungen, Beeintrachtigungen oder seelischen
Behinderungen verlassliche wohnort- und lebensnahe Hilfen im Alltag.

Die KBS ,Das Ufer” dient als offene Anlaufstelle fur alle interessierten Personen im
Bezirk und gilt somit als niedrigschwellige Erganzung zu den anderen wohnort-
und lebensnahen Elementen des ambulant-komplementaren Betreuungs-systems.
Der Zugang ist unbirokratisch und kostenlos. Die Kommstruktur ist durch
Selbststandigkeit und Eigenmotivation gekennzeichnet. Die Nutzung der KBS
beruht auf Freiwilligkeit und Anonymitat der Besucher. Es besteht keine
Verpflichtung, den Namen oder die Adresse anzugeben. Die KBS ist fur alle
Besucher ein Ort der Begegnung in einem gemeinsamen ,Schutzraum” und bietet
damit Sicherheit und Stabilitat in Bezug auf die Verschiedenheit jedes Einzelnen.
Verschiedenheit betrachten wir, im Sinne des inklusiven Ansatzes, als Normalitat.

An jedem Tag der Woche kdnnen die verschiedenen und vielseitigen Angebote

unserer Einrichtung und erganzend an anderen Standorten der Lebensndhe
gGmbH genutzt werden.
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Die KBS ,Das Ufer” dient der Kontaktstiftung und Alltagsgestaltung. Sie erfillt
durch psychosoziale Fachkrafte eines multiprofessionellen Teams professionelle
Beratungs- und Betreuungsaufgaben fiir Besucher und deren Bezugspersonen zu
Themen der Alltagsbewaltigung und der sozialen Integration. Die Unterstiitzung
bei Selbsthilfeaktivitaten zur Bewaltigung des Alltags zu sozialer und kultureller
Integration und gegebenenfalls die Vermittlung an weiterfiihrende Hilfen stellen
die Grundlage der Leistungen dar.

Die Einrichtung, sowie Personal- und Sachkosten werden durch bezirkliche
Zuwendungen nach 8§ 23, 44 LHO (Landeshaushaltsordnung) finanziert.
Voraussetzung dafir ist der abgeschlossene Versorgungsvertrag des Tragers mit
dem Land Berlin, vertreten durch das zustandige Bezirksamt.

Wir erflillen alle Standards flir zuwendungsfinanzierte Angebote der
psychiatrischen Pflichtversorgung respektive psychosoziale Kontakt- und
Beratungsstellen (KBS).

Seit vielen Jahren ist die KBS ,Das Ufer” ein Ort mit normalisierender Atmosphare,
der allgemeine Regeln des Lebens in Gemeinschaft vermittelt und ausgrenzenden
Tendenzen entgegenwirkt. Im Fokus der Zusammenarbeit mit den Besuchern
stehen die Anerkennung individueller Sichtweisen und Bediirfnisse und die
Starkung der personlichen Fahigkeiten und Ressourcen.

4. Zielgruppe und Personenkreis

Das Angebot der KBS ,Das Ufer” richtet sich vorrangig an Personen mit
psychischen  Erkrankungen, seelischen Beeintrachtigungen und  mit
Psychiatrieerfahrungen. Des Weiteren gehéren deren Angehdérige und
Bezugspersonen, sowie alle anderen interessierten Blirgern des Bezirks Marzahn-
Hellersdorf zur Zielgruppe.

5. Rechtliche und Planungsgrundlagen

Als rechtliche Grundlage fir die Planung des KBS-Leistungsangebots gelten

e das Gesetz (iber den 6ffentlichen Gesundheitsdienst (GDQG)

e das Gesetz fiir psychisch Kranke (PsychKG)

e das Psychiatrieentwicklungsprogramm (PEP)

e die bezirkliche Psychiatrieplanungen und Kooperationsvereinbarungen.
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6. Ziel der Leistung

Das Ziel der Arbeit in psychosozialen Kontakt- und Begegnungsstellen ist gemal
Standard  fir  zuwendungsfinanzierte  Angebote der  psychiatrischen
Pflichtversorgung der Berliner Senatsverwaltung fir Gesundheit, Soziales und
Verbraucherschutz ,die Unterstiitzung von Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen bei der sozialen Teilhabe”.

Die KBS-Arbeit umfasst die Bereiche Pravention, Begleitung und Nachsorge und
tragt allgemein dazu bei, die Ressourcen und Selbsthilfepotentiale der Besuche-
rinnen und Besucher zu starken, eine eigenstandige Lebensfiihrung im Stadtbezirk
zu ermdglichen, sowie Akzeptanz und Integration im sozialen Umfeld zu fordern.
Ein besonderer Fokus der KBS-Arbeit liegt auf der Unterstiitzung der Besuche-
rinnen und Besucher bei der Erarbeitung ihrer personlichen Ziele, der
Stabilisierung und Verbesserung der psychischen Verfassung, sowie Erhalt und
Steigerung der jeweiligen Lebensqualitat.

7. Angebots- und Aufgabenspektrum

Das Spektrum an Angeboten und Aufgaben besteht regelhaft aus den
verschiedenen Bausteinen Offener Treff, Gruppenaktivititen, Beratung und
Vermittlung.

7.1. Psychosoziale, beratende oder therapeutisch orientierte Einzel- und
Gruppenarbeit

Beratung zur Teilhabe

Es besteht vor Ort die Moglichkeit in personlichen, vertraulichen Beratungs-
gesprachen mit Psychologen und Sozialpadagogen Fragen, Sorgen und Wiinsche
auszusprechen und gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Wir beraten, begleiten und unterstiitzen die Besucher bei der Auswahl geeigneter
Hilfen und gegebenenfalls bei der Antragstellung.

Im Rahmen der psychiatrischen Versorgung gefliichteter Menschen berat das
Projekt ,Mobile KBS Menschen mit Fluchthintergrund und unterstiitzt damit die
Forderung der seelischen Gesundheit der Gefllichteten bzw. das friihzeitige

Eingehen auf psychische Veranderungen oder Storungen bei Gefllichteten.

Aul3erdem informieren und beraten wir bei Bedarf tiber das ,Personliche Budget".
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Die Mitarbeiter der KBS ,Das Ufer” sind wahrend der Offnungszeiten telefonisch,
per E-Mail und zu bestimmten Zeiten in einer Online — Sprechstunde erreichbar.
Projektiibergreifend werden Soziales Kompetenztraining, Psychoedukative
Gruppen und ein Psychoseseminar angeboten.

Arbeitsmethoden

Die Arbeitsmethoden in der KBS ,Das Ufer” entsprechen den aktuellen fachlichen
Quialitatsstandards. Das kontinuierliche und verbindliche Kontaktangebot der KBS
und die ,Hilfe zur Selbsthilfe” sind geleitet von Verstandnis und Akzeptanz und
einer partnerschaftlichen Haltung gegeniiber den Besuchern. Wir sehen unsere
Leistungsberechtigten und Besucher als ,Experten in eigener Sache” und
begegnen ihnen bescheiden und respektvoll wertschatzend. Unsere Besucher sind
grundsatzlich selbstbestimmte und gleichberechtigte Partner.

Die KBS fungiert als offener und gemeinschaftlicher Ort mit normalisierender
Atmosphére, der ausgrenzenden Tendenzen entgegenwirkt und individuelle
Ressourcen in den Vordergrund stellt.

Gesprdchsgruppe

Die offene Gesprachsgruppe bietet einen vertraulichen Rahmen fiir den Austausch
von Erfahrungen und Meinungen zu verschiedenen Alltagsthemen unter fachlicher
psychologischer Anleitung.

Krisenintervention

Auch und besonders in Krisenzeiten sind die Mitarbeiter der KBS als Ansprech-
partner flr Besucher zur Stelle und bieten professionelle Unterstiitzung und Hilfe.

Angehdrigengesprdchsgruppe fiir Familienmitglieder und Freunde

In der Sorge um Familienangehdrige oder Freunde mit einer psychischen
Erkrankung haben die eigenen Geflihle oft keinen Platz. Vierzehntdgig findet eine
Gesprachsgruppe fiir Angehorige psychisch Kranker statt. Der Austausch mit
anderen Angehdrigen und Vertrauten unter Anleitung eines Psychologen regt
dazu an, neue Mdoglichkeiten des Umgangs und der Gestaltung des Alltags
miteinander zu finden.
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Selbsthilfegruppe Bipolare Stérung

Wir bieten den Raum fiir eine Selbsthilfegruppe ,Bipolare Stérung”. Das ist eine
Gesprachsgruppe fir Betroffene unter fachlicher Moderation durch einen
Psychologen.

Die offene Kommunikation und der gegenseitige Austausch Uber die Krankheit,
bieten Gelegenheit von den Erfahrungen der anderen Teilnehmer zu profitieren,
soziale Kontakte aufzubauen und die eigene Kompetenz in Bewaltigung und
Umgang mit der Krankheit zu starken. Dies stellt somit nicht nur in
Krisensituationen, ein stlitzendes und stabilisierendes Element dar. Die Teilnahme
an der Selbsthilfegruppe ist kostenlos, anonym und streng vertraulich.

Vernetzung im Sozialraum

Bei Bedarf bieten die Mitarbeiter der KBS Unterstlitzung bei der Vermittlung von
Kooperationspartnern und Tragern weiterflihrender Hilfen.

7.2. Offener Treff

Der Offene Treff ist das Grundelement des Angebots. Er ist Begegnungsraum und
soziales Lernfeld, bietet Kontakt- und Gesprachsmdglichkeiten, sowie
Unterstiitzung bei Tagesgestaltung und Alltagsbewadltigung. An mehreren
Wochentagen wird zudem ein glinstiges Imbissangebot in Eigenregie vorgehalten.
Neben einer groBen Auswahl an Gesellschaftsspielen, besteht fiir Besucher die
Moglichkeit sich kennenzulernen, zu unterhalten und Uber Erfahrungen
auszutauschen.

7.3. Gruppen, Aktivitdten und Ausfliige

Diese reguldaren Angebote zu Beschdftigung, Freizeitgestaltung und
Alltagsbewaltigung finden angeleitet oder in Selbsthilfe statt und ermoglichen
soziokulturelle Teilhabe, Kontaktaufnahme und Gruppenerfahrung.

Lebensndahe gGmbH bietet fir den individuellen Freizeitbereich verschiedene
Moglichkeiten der Beschéaftigung und Belastungserprobung fir die Besucher der
KBS in den Bereichen Gartenarbeit, Holzwerkstatt, Hauswirtschaft u.a. an.

Wer Lust hat, ist dabei und kann etwas ausprobieren.

Kreativitat

Mehrmals pro Woche bietet die KBS verschiedene angeleitete Gruppenangebote
im Kreativbereich an. Beim Umgang mit den verschiedenen Materialien kdnnen die
Teilnehmer individuelle Erfahrungen machen, Fahigkeiten und Fertigkeiten bei
sich entdecken und sich in der Auseinandersetzung mit einem Thema kreativ aus-
driicken. Darliber hinaus schafft die kreative Auseinandersetzung und
Konzentration auf die gestalterische Arbeit die Mdglichkeit, Geflihle, Gedanken
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und Erfahrungen einflie3en zu lassen und sich von Abgespanntheit und negativen
Gedanken abzulenken. Derzeitige Angebote sind: Holzwerkstatt, Mal- und
Zeichengruppe, Newsletter- Redaktion, regelmallige Workshops, Kreatives
Gestalten bei Lebensnahe, PC Kurse und Foto-bzw. Redaktionsgruppe.

Bewegung

Verschiedene Sport- und Bewegungsangebote bieten den Besuchern die
Moglichkeit, ihre Kérperwahrnehmung zu erhéhen und ihre Fitness zu verbessern.
Damit tragen diese grundsatzlich zur Stabilisierung der korperlichen und
psychischen Gesundheit bei. Wéchentliche Angebote sind: Schwimmen, Rickenfit-
Gymnastik, Rhythmische  Gymnastik, angeleitete  Fitnessstudio-Besuche,
Entspannungstraining, Tischtennis.

Bildung

Viele Besucher der KBS haben aufgrund ihrer Erkrankung kognitive
Schwierigkeiten. Die KBS bietet verschiedene Angebote im Bereich Bildung. Sie
sind einfach und kostenlos zu nutzen. Jeder kann dabei sein und das tun, was ihm
nutzlich erscheint.

Wodchentliche angeleitete KBS-Angebote: Foto-bzw. Radaktionsgruppe, PC-Kurs,
Internetprojekte,  verschiedene  Sprachkurse (z.B. Russisch, Englisch),
Konzentrations- und Gedachtnistraining.

Erndhrung

Gesunde Erndhrung ist ein wichtiger Bestandteil des Gesundheitsmanagements.
Insbesondere Menschen, die regelmallig Psychopharmaka einnehmen, haben oft
mit Gewichtsproblemen zu kdmpfen. In den Gruppen, die sich mit dem Thema
Erndhrung beschéftigen wird daher besonders darauf geachtet, die Besucher an
eine vollwertige und gesunde Erndhrungsweise heranzufiihren. Das gemeinsame
Planen, Zubereiten und Verzehren von einfachen Gerichten fordert das
Gemeinschaftsgefihl und bietet den Rahmen flir einen ungezwungenen
Austausch. Wochentliche KBS-Angebote: ein gemeinsamer Brunch, eine
Kochgruppe und eine Backgruppe statt.

Mittwochsausfliige

Wodchentlich finden gemeinsame Ausfliige zu Sehenswirdigkeiten in der Region
Berlin - Brandenburg statt. Die Besucher haben die Méglichkeit neue Orte kennen
zu lernen, die sie allein nicht besuchen wiirden. Dazu gehdren Spaziergange in der
Natur, aber auch Besuche von Museen, Ausstellungen und andere kulturellen
Veranstaltungen.
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7.4. Reisen und Sonderveranstaltungen

Es werden 3- bis 5- tagige Reisen mit Begleitung durch Mitarbeiter der Lebensnahe
gGmbH organisiert. Zahlreiche Feste und anlassbezogene Feiern, wie Fasching,
Weihnachten etc., Diskos, das Biesdorfer Blutenfest, das Erntefest in Alt-Marzahn
werden Ubers Jahr von unserer Einrichtung mitgestaltet und wahrgenommen. Die
Besucher leisten ihren aktiven Beitrag bei der Planung und Vorbereitung der
Veranstaltungen. Im Rahmen der jadhrlich stattfindenden ,Woche der seelischen
Gesundheit” beteiligen sich die Besucher und Mitarbeiter der KBS an
unterschiedlichen Veranstaltungen.

8. Personelle und strukturelle Voraussetzungen fiir die Erbringung der

Leistungen

8.1. Personelle Voraussetzungen

Fir die Anleitung und Umsetzung der Angebote sorgt vor Ort ein
multiprofessionelles Team, bestehend aus Sozialpadagogen und einem
Psychologen. Zusatzliche Unterstlitzung bieten fachliche Honorarkrdfte und
ehrenamtliche Helfer.

Durch die Interdisziplinaritdt besteht in der Einrichtung dauerhaft die Moglichkeit,
psychologische und sozialpddagogische Beratung und Begleitung in Anspruch zu
nehmen.

8.2. Strukturelle Voraussetzungen

Kontakt- und Begegnungsstatte
Tel/Fax: 030 /54 35 102

Standort: Alt-Marzahn 30 a, 12685 Berlin

Beratungs- und Sanitdarraume: Gemeinschaftsraum: Kiche:
Gruppenraume:
5 4 3 1

Betreuungsbiiro und Personal-WC

Gesamt: 265 m?
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Beratung und Service (BuS)

Tel.: 030 /54 97 3499
Fax: 030/ 54 97 3498

Standort: Alt-Marzahn 25 d, 12685 Berlin

Beratungs- und Sanitarraume: Gemeinschaftsraum: Kiiche:
Gruppenraume:
3 2 1 1

Gesamt: 97 m?

Die Infrastruktur des Tragers im Bezirk steht fiir vielfdltige Veranstaltungen zur

Verfligung.

Rdumliche Lage

Die KBS ,Das Ufer” liegt in ruhiger Lage direkt im historischen und unter
Denkmalschutz stehenden Angerdorf Marzahn.

Das zweistockige Gebaude mit Vorgarten und Blick ins Griine bietet einen vielfaltig
ausgestatteten Kreativraum, einen Tischtennisraum, Computerplatze und Raum fur
Gesprache, einen gemutlichen Aufenthaltsraum, behindertengerechte sanitare An-
lagen, einen hochwertigen Kichenbereich und ein Mitarbeiterbiiro. Ein
behindertengerechter Zugang und entsprechende Gestaltung der Raumlichkeiten
ist gegeben. Die Anbindung an die offentlichen Verkehrsmittel ist sehr gut.

Parkplatze stehen bei Bedarf unmittelbar vor dem Gebaude zur Verfligung.

Regeléffnungszeiten

Montag: 10.00 - 16.00 Uhr
Dienstag: 10.00 - 16.00 Uhr
Mittwoch: 13.00 - 16.00 Uhr (vormittags: Ausfliige nach Plan)
Donnerstag: 10.00 - 16.00 Uhr

Freitag: 10.00 - 17.00 Uhr
Samstag: 11.00 - 14.00 Uhr
Sonntag: derzeit kein Angebot

Nahere Informationen zu Tagesausfliigen, aktuellen Ereignissen und besonderen
Veranstaltungen sind direkt vor Ort, telefonisch oder im Internet auf der Home-
page der Lebensndhe gGmbH erhaltlich. (www.lebensnaehe.de)
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http://de.wikipedia.org/wiki/Berlin-Marzahn#Das_Dorf

9. Qualitatsmanagement

Die Lebensnahe gGmbH entwickelt das im Jahr 2008 in allen Projekten eingefiihrte
Qualitatsmanagement systematisch weiter.

Wichtiger Teil des Qualitatsmanagements ist die Entwicklung von Grundsatzen
und Standards zur Krisenintervention, zur Gewaltpravention, zum
Notfallmanagement, zur Analyse von Gefdahrdungspotentialen, zum
Beschwerdemanagement und zum Kommunikations- und Informationswesen.

9.1. Internes Qualitditsmanagement

Die Mitarbeiter der KBS “Das Ufer” sind zur Teilnahme an internen und externen
Fortbildungsmalinahmen und zum Fachaustausch verpflichtet. Des Weiteren
finden regelmafig Teamsitzungen, Fallbesprechungen sowie Supervisionen durch
externe Supervisoren statt.

Im Rahmen des internen Qualitatsmanagement gibt es fiir Leistungsberechtigte,
Angehodrige und gesetzliche Vertreter verschiedene Moglichkeiten der
Ruckmeldung von Kritik bzw. Lob:

- direkte Ansprache gegentiber Mitarbeitern

- im Rahmen einer Besucherversammlung

- mit dem Formular , Meinungsbarometer”

- mit dem Beschwerdeblatt.

Dartiiber hinaus...

arbeiten wir intensiv im Netzwerk mit anderen Institutionen und Tragern. Dabei
nutzen wir den kontinuierlichen Erfahrungsaustausch und Weiterbildungs-
angebote flr unsere Mitarbeiter.

Wir begriiBen die kritische Uberpriifung unserer Arbeit.

Der Trager unserer KBS ist in der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft (PSAG) und
dem Gemeindepsychiatrischen Verbund vertreten. Wir sind Mitglied im Verein
Deutsche Gesellschaft fir Soziale Psychiatrie e. V. und im Verein fur Psychiatrie und
seelische Gesundheit in Berlin e.V.. Wir arbeiten aktiv mit in der Initiativgruppe Alt-
Marzahn und gestalten das bezirkliche Psychoseseminar inhaltlich und
organisatorisch mit.
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9.2. Externes Qualitatsmanagement

Es gelten die Bestimmungen der LHO zum Zuwendungsrecht insbesondere Uber
den Nachweis der Verwendung der Zuwendungen. In diesem Rahmen sind dem
Zuwendungsgeber aullerdem auf dessen Verlangen regelmaflig Sachberichte tber
die erbrachten Leistungen vorzulegen. Naheres wird als einheitliche und berlin-
weite Rahmenvorgabe im Rahmen der Bildung von Qualitats- und
Wirkungsindikatoren festgelegt.

TUV-Zertifizierung

Die Lebensndhe gGmbH ist seit Oktober 2008 fir den Geltungsbereich Psycho-
soziale Integration und ambulant-komplementare Betreuung von Menschen mit
Behinderungen zertifiziert. Das hierbei angewandte Qualitatsmanagementsystem
erflllt die Forderungen der aktuellen ISO-Norm und unterliegt der jahrlichen
Uberpriifung der Zertifizierungsstelle des TUV SUD.

Berlin, 01. Mai 2020

R

A. Patz

Geschaftsfihrerin
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